T CAMBARO Registro de Tramites y Servicios

= 1. S Diltreste Municipio de Acambaro, Guanajuato
HoMocLAVE | AC-AP-07 | FECHADEACTUALIZACION | 20 DE ENERO DE 2021

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO. {

07. Reconexion de agua en llave restrictora

Reactivar el servicio de agua potable

Il. MODALIDAD,

Presencial

Ill. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO,

* Ley de Ingresos para el Municipio de Acdmbaro, Gto., para el ejercicio fiscal afio 2021. Capitulo cuarto, Seccién primera, articulo 14,

fraccion X, inciso e).

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO,

Cuando el usuario tenga su cuenta suspendida, se encuentre al corriente en sus pagos y realice el pago de reconexion
correspondiente.

PASOS |

Presencial l

1.- Acudir a JUMAPAA a solicitar la reactivacion

3.- Reactivar la cuenta

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. BUENO SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION, CERTIFICACION, AUTORZACION O VISTO

1.- Acudir a JUMAPAA

2.- Conocer el numero de cuenta o el domicilio

V1. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

No aplica
VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO, FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica
VIl EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.
No aplica
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO, |
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICQ TELEFONO ﬁ CORREO ELECTRONICO

C. Jose Maria Larrondo Cardenas 4171720108 umapaacdf ail.com

X, PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
1 dia habil Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta | Si

Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No aplica

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No aplica

Xil.MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE

|
CALCULO ALTERNAT|VAS PARA REALIZAR EL PAGO

$188.37 Cajas ubicadas en las oficinas de la JUMAPAA

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE. ;

Mientras subsista el cumplimiento de pago por el servicio de agua

XIV, CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO. |

No presentar ningun adeudo con la JUMAPAA, que la toma se encuentre suspendida

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAA
AREA O DEPARTAMENTO Comercial
DOMICILIO (S) Madero numero 74, colonia Centro.
XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO. i
De 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes Sabado de
9:00 a 14:00.
XVII, DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (S) Madero numero 74, colonia Centro.
TELEFONO (S) 4171720108
CORREO ELECTRONICO (S) jumapaacfd2016@gmail.com
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO 'CORREO ELECTRONICO
CONTRALORIA 4171720026 Ext. 137 acocontraloria@gmail.com

XVill. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CO}J MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

No aplica

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECGCION.




